2008年9月20日
職 務 経 歴 書

氏　名：○○○○

〔 職務経歴概要 〕

株式会社○○○○○○にて、調理業務及び、店舗運営、SVとしてのマネジメント業務を行なう。その後、株式会社●●●●●●にて、FC本部SVとして、FCオーナー様むけのスーパーバイジング業務を行なう。オーナー店舗では、スタートアップ研修や販促計画企画立案、QSC管理などに従事する。

〔 職務経歴詳細 〕　

株式会社○○○○○○：１９△△年△月~20△△年△月

【資本金】1000万　　【事業内容】飲食店舗の運営、及び不動産事業

【売上高】45億円　　【従業員数】　220名（P/A含む）
	期間
	業務内容

	19△△年△月~

19××年×月
	■××店配属（席数：----・客単価：----円・月商or年商：----円）

キッチンスタッフから入社。研修を通してホールスタッフへと従事。店長として店舗運営業務に従事する。

· 客数増加（ファミリー層）施策としてお子様向けに『・・・キャンペーン』実施

⇒結果として前年比110%を達成。

· 利益創出の為、人件費コントロールを実施し最大前年比96%削減。オペレーションを見直し、作業効率を上げることで対策。

※アルバイト40名をマネジメントしモチベーション維持に努める。

	19××年×月~

19○○年○月
	■△△店配属（席数：----・客単価：----円・月商or年商：----円）：××店より異動

店長として店舗運営業務に従事。

· 客数の絶対数を改善する為、販促施策に注力。

※ポスティング、法人営業などを通し地域への認知度を上げリピーター獲得へ。

· QSCの改善を徹底して行い、顧客満足度を向上。

※社内アンケート調査にてエリア1位/8店舗中

	19○○年○月~

20△△年△月
	SVへ昇格。5店舗の統括を任せられる。

· エリア業績前年比105%達成。全店前年比100%越えを記録。

· ○○店立ち上げに従事し、立地調査、マーケティング、オープニングスタッフ採用など行なう。

· QSCの指標を作成し、アルバイトも含め共通の指標にて管理体制の仕組みを構築

· 店舗内での組織化を図り、「ムリ・ムダ・ムラ」をなくすことに成功。


株式会社●●●●：20△△年△月~現在

【資本金】3000万　　【事業内容】飲食店舗（直営）の運営、及びFC店舗本部の運営

【売上高】120億円　　【従業員数】　350名（P/A含む）
	期間
	業務内容

	20△△年△月～
	FCオーナー向けのスーパーバイジング業務をSVとして従事。最大10店舗を管理。

· オーナー店舗のQSCの改善。及び集客の為の販促企画立案

· 新規出店におけるスタートアップ研修

· オペレーション業務の見直し、トレーニング等を行なう。


〔活かせる経験・知識・技術〕

1:新人従業員に教育できる社員・アルバイトの育成

2:売上管理・販売計画･育成、採用まで店舗運営にかかわるマネジメント全般

3:人材マネジメントにおけるコミュニケーションスキル

4:PCスキル（エクセル・ワード）

〔自己PR〕
これまでの2社を通して、誠実に粘り強く課題に前向きに取り組んでまいりました。その中で得たスキルで、人材へのマネジメント、自立型組織の構築、対人コミュニケーションスキルはこれからアウトプットしていくことで貢献できるものと思います。

SV業務を行なう中で、リーダーシップスキルを身につけることができ、ES・CSの向上に基づく業績向上で活躍できると思います。

性格も柔軟性をもち、常に前向きに事実を捉えることができる人材です。

